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Czym jest outsourcing i dlaczego warto poswieci¢ mu wiecej uwagi?

Outsourcing to strategia polegajaca za zlecaniu czesci swojej dziatalnosci firmom
zewnetrznym specjalizujgcym sie w danej dziedzinie. Poprzez takie rozwigzanie firmy
redukujg koszty, zachowujac, a nawet poprawiajac jakos$¢ swoich produktéw i ustug,
zwiekszajg przy tym warto$¢ dla akcjonariuszy mogac skoncentrowaé sie na swojej
podstawowej dziatalnosci.

W Polsce najpowszechniejsze jest zlecanie ustug zwigzanych z ksiegowoscig, ustugami
prawnymi, informatykg oraz sprzedaza bezposrednig. Mozliwos¢ zlecenia czesci swoich
zadan firmom specjalistycznym powoduje, ze mniejsze firmy nie muszg zatrudniac
wiasnych pracownikow, do czynnosci, na ktérych sie nie znajq i ktorych wykonywanie we
wiasnym zakresie bytoby bardziej kosztowne. Tendencja ta powoduje wzrost
zapotrzebowania i powstawanie firm o coraz wezszej specjalizacji. Trudno wyobrazié
sobie obecnie, by firma we wlasnym zakresie sprzatata, zatrudniata wiasng ochrone czy
wywozita $mieci. Dotychczas gtéwnym motywem zlecen tego typu dziatalnosci byta
redukcja kosztow, lecz coraz czesciej przyczyng zawierania umoéw z firmami
zewnetrznymi jest takze potrzeba skoncentrowania sie na podstawowej dziatalnosci firmy
i uzyskania wiekszej elastycznosci dziatania. Poprzez outsourcing firmy moga takze
budowac swojg wartosé¢ rynkowg poprzez poprawienie jakosci, usprawnienie i obnizenie
kosztow procesdéw biznesowych oraz utrzymanie przewagi konkurencyjnej.

Firmy Swiadczace ustugi w okreslonej dziedzinie poprzez prace dla wielu podmiotéw na
rynku osiggajg korzysci skali, dzieki ktdrej sq w stanie realizowac ustugi taniej, niz w
przypadku zatrudnienia pracownika na etacie. S one takze lepiej przygotowane
merytorycznie, a takze bardziej elastyczne i efektywne w dziataniu. Poprzez korzystanie z
~zewnetrznych” ustug specjalistycznych firmy nie ponoszg kosztéw rekrutacji,
zatrudnienia pracownikow oraz ich szkolenia, pftacac za efektywnie przepracowane
godziny pracy. W zaleznosci od potrzeb dysponuje takze dodatkowymi ,mocami
przerobowymi” umozliwiajacymi terminowg realizacje zatozonych celéw.

Biura rachunkowe specjalizujac sie w ustugach ksiegowych na biezaco $ledzg zmiany w
przepisach prawa oraz sg w statym kontakcie z urzedami administracji panstwowej (ZUS,
Urzedy Skarbowe, Sady). Ponadto dzieki obstudze réznych podmiotéw gospodarczych
posiadajg unikalne do$wiadczenie zmniejszajace ryzyko popetnienia btedu w nietypowych
sytuacjach. Poprzez ciggte szkolenia, wymiane doswiadczen z innymi biurami i literature
fachowg pracownicy biur rachunkowych sg lepiej przygotowani i posiadajg szerszy zakres
wiedzy niezbedny profesjonalnemu doradcy. Ponadto dzieki wspodtpracy z prawnikami,
doradcami podatkowymi i ksiegowymi sg w stanie zapewnic¢ firmie kompleksowg obstuge.

Strategia outsourcingu jest szczegdlnie zalecana podmiotom wrazliwym na dekoniunkture
rynkowg, dzieki ktérej firma moze elastycznie dostosowac sie do zmieniajacych
warunkdéw gospodarczych, redukujgc jednoczesnie koszty.
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